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Il 
sociale
in Alto 
Adige

6.800
collaboratori/

trici

400
Vereine und 

Organisa-
tionen

650
servizi

633 
Mio. € 
Budget

10.000
volontari



BISOGNO DI CURA – DICEMBRE 
2021

16.026 persone con bisogno di cura

(3% della popolazione)

75% assistiti a casa

12.061 persone con bisogno di cura

Di cui 60% assistiti
esclusivamente da 

familiari e/o „badanti“

di cui 40% 
persone assistiti
dall‘assistenza

domiciliare

25% assistiti in 
residenza per anziani

3.965 persone con
bisogno di cura
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287.812 ore di prestazione dell‘assistenza domiciliare

Senioren- Anziani Andere - Altri Gesamt - Totale

ASSISTENZA DOMICILIARE



48,64%

24,94%

6,87%

4,95%

2,52%

0,87%

0,89%

10,33%

assistiti

Anziani
Malato cronico
Disabile
Malato acuto
Malato psichico
Affetto da forme di dipendenza
Persone nell'ulitma fase della vita
altro

ASSISTENZA DOMICILIARE

41,13%

32,29%

15,43%

5,80%

5,34%
Situazione familiare

Solo
vive con partner senza figli
Vive con altri familiari
Vive con partner con figli
Altro



ACCOMPAGNAMENTO E 
ASSISTENZA ABITATIVA

Posti

accompagnamento abitativo 191

accompagnamento e 
assistenza abitativa

94

assistenza abitativa 9
situazione del 31/12/2021
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PERSONALE DEI SERVIZI SOCIALI

83 %17 %

Si intendono equivalenti a tempo pieno
età media = 44,8 anni
anzianità = 10,9 anni



PERSONALE DIE SERVIZI SOCIALI

58,05%

12,49%

1,54%

12,85%

0,33%
11,47%

3,27%

Anziani

Persone con disabilità

Persone con disagio psichico

Minori e  Famiglia

Strutture per dipendenze

Servizi di distretto

Servizi amministrativi



anziani

Vivere 
insieme la 

quotidianità 
e Pasto nel 

vicinato
Assistenza 
domiciliare

13 centri di 
assistenza

diurna

assistenza
diurna nelle
residenze

per anziani

servizio
infermie-

ristico
23 strutture
di accompa-
gnamento e 
assistenza
abitativa

famiglia e 
„badanti“

affidamento
familiare di 

persone
adulte

78 
residenze

per anziani

9 mense

SERVIZI E PRESTAZIONI PER ANZIANI

20 sportelli
unici per 

l‘assistenza e 
cura

prestazioni monetarie

(assegno di cura, invalidi, 
assistenza economica

sociale, copertura
previdenziale…)



SERVIZI PER ANZIANI:
AMBULATORIALE, SEMIRESIDENZIALE, RESIDENZIALE

•assistenza abitativa

•residenze per anziani

assistenza residenziale

•assistenza diurna

•anziani presso famiglie ospitanti

•ricoveri temporanei

•ricoveri transitori

Assistenza
semiresidenziale/offerte di 
sollievo

•assistenza domiciliare

•pasti a domicilio

•mensa per anziani

•lavaggio dei capelli, bagno o 
doccia, cura dei piedi, lavaggio su
ruote
assistenza sanitaria domiciliare

•club per anziani, soggiorni di 
villaggiature

•e assistenza privata

assistenza ambulatoriale

Vita 
autonoma 
nell‘ambito 
familiare

assistenza
diurna –
ricoveri
temporanei

accompa-
gnamento
e assistenza
abitativa

residenze



▪ L'assegno di cura è una 

prestazione economica destinata a 

persone non autosufficienti al fine 

di permettere loro la conduzione 

di una vita dignitosa. 

▪ L’assegno di cura viene erogato 

mensilmente, indipendentemente 

dal reddito e dal patrimonio della 

persona non autosufficiente.

▪ La prestazione è suddivisa in 4 

livelli in base al fabbisogno 

assistenziale della persona

•Fabbisogno assistenziale mensile: 
60 – 120 ore

•Assegno di cura mensile: 
569,00 Euro

Livello
assistenziale

1

•Fabbisogno assistenziale mensile: 
120 – 180 ore

•Assegno di cura mensile: 
900,00 Euro

Livello
assistenziale

2

•Fabbisogno assistenziale mensile: 
180 – 240 ore

•Assegno di cura mensile: 
1.350,00 Euro

Livello
assistenziale

3

•Fabbisogno assistenziale mensile: 
> 240 ore

•Assegno di cura mensile: 
1.800,00 Euro

Livello
assistenziale

4

ASSEGNO DI CURA



Nel mese di dicembre 
2021 12.061 assistiti in 

casa hanno percepito la 
rata mensile dell‘assegno di 

cura

(2,3% della popolazione 
residente)

10,3 mil. di Euro

Nel corso dell‘anno 2021 
15.003 assistiti hanno

percepito almeno una rata 
mensile dell’assegno di 

cura.

(2,8% della popolazione
residente)

125,1 mil. di Euro

PERCETTORI DELL‘ASSEGNO DI 
CURA E RELATIVA SPESA - 2021



125.085.636 €
49,1%

813.061 €
0,3%

887.271 €
0,3%

128.198.536 €
50,3%

Assegno di cura

Assegno di cura - eredi

Assegno di cura - buoni di servizio

Assegno di cura - finanziamento
speciale case di risposo

DISTRIBUZIONE DELLA SPESA COMPLESSIVA – 2021 
255 MIO. EURO



PERCETTORI ASSEGNO DI CURA IN CASA 
PER CLASSI DI ETÀ – MESE DICEMBRE 2021



PERCETTORI ASSEGNO DI CURA 
IN CASA PER CLASSI DI ETÀ – MESE 
DICEMBRE 2021



Nel mese di dicembre 2021:

12.061 assistiti a domicilio

quasi due terzi sono donne (62%);

piú della metà dei beneficiari sono inquadrati nel
primo livello assistenziale;

l‘etá media è di 71,8 anni.

Al 31.12.2021 erano 3.965 gli assistiti nelle
residenze per anziani.

Nel 2014, la Giunta provinciale ha stabilito che
l‘assegno di cura non venga piú versato
direttamente ai beneficiari, ma alle rispettive
istituzioni delle residenze per anziani. 

ASSEGNO DI CURA – ASSISTITI A DOMICILIO



Pensioni per invalidi parziali ed
assoluti, ciechi parziali ed

assoluti, sordi

Beneficiari: 
4.965

Importo: 
31.967.691 €

Indennità di accompagnamento
per invalidi e ciechi assoluti; 
indennità speciale per ciechi

parziali; indennità di 
comunicazione per sordi; 

assegno mensile per invalidi
parziali minorenni

Beneficiari: 
1.998

Importo: 
13.067.215 €

Assegno integrativo per ciechi
parziali e assoluti

Beneficiari: 
682

Importo: 
889.306 €

INVALIDI CIVILI, CIECHI CIVILI E SORDI 
– 2021 



COPERTURA PREVIDENZIALE DEI PERIODI DI 
CURA AI FAMILIARI NON AUTOSUFFICIENTI

Persone casalinghe, dipendenti in aspettativa, autonomi/e, liberi/e 
professionisti/e Dipendenti

Part-time 70%

Tipo di versamento

Contributo spettante per 
l‘assistenza a familiari
inquadrati nel 2., 3. o 4. 
livello di non autosufficienza

Contributo spettante per 
l‘assistenza a figli o bambini 
affidati minori di 5 anni con 
invalidità pari o superiore al 74%, 
o ciechi civili o sordi e/o inquadrati 
nel 2., 3. o 4. livello di non 
autosufficienza

Versamenti volontari e obbligatori 4.000 € 9.000 € 2.000 €

Fondo pensione 4.000 € 4.000 € 2.000 €

Contributi INPS e fondo pensione 4.000 € 9.000 € 2.000 €



Il contributo viene pagato 
anche durante i periodi di 
copertura previdenziale 

figurativa come per esempio i 
periodi dei congedi parentali.

Rimane fermo che durante i 
periodi in cui si percepisce la 

NASPI non è possibile 
richiedere il contributo.

Dal 01.01.2022 anche per i /le 
collaboratori/trici

domestici/che è possibile 
richiedere questa prestazione 
per i versamenti in un fondo 

pensione. L’importo massimo 
è di 4.000 € all’anno.

COPERTURA PREVIDENZIALE DEI PERIODI DI 
CURA AI FAMILIARI NON AUTOSUFFICIENTI -
PRINCIPALI NOVITÀ - 2022



COPERTURA PREVIDENZIALE DEI
PERIODI DI CURA AI FAMILIARI NON 
AUTOSUFFICIENTI
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ANDAMENTO DEMOGRAFICO: CHE COSA CI 
ASPETTA NEL 2030?

Donne

2,2

Uomini

2,3

desidero di figli
(mediamente)



ANDAMENTO DEMOGRAFICO: 
CHE COSA CI ASPETTA NEL 2030?



Programmi di 
formazione flessibili 

e vicini a casa

Valorizzazione delle 
professioni sociali

Garantire la qualità 
dell'assistenza per la 
non autosufficienza

SFIDE
CURA E ASSISTENZA 2030
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